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Formato de planeación de la Actividad de Aprendizaje
	Nombre
	Lilia R. L. de Jordán

	Región
	Veraguas
	Sede
	I.P.T. de Veraguas


	Áreas de contenido:

(Materias relacionadas)

Nombre de la actividad de aprendizaje


	Ficha técnica de la Actividad de Aprendizaje
Título:  Alcanza el éxito:  elimina las barreras comunicativas
Autor(es): Lilia R. L. de Jordán 

Contacto:  liliadejordan@educapanama.edu.pa
Descripción: Con esta actividad, se pretende identificar las barreras que afectan la efectividad del mensaje, se reflexionará y explicará las consecuencias de estas interferencias en la comunicación. Para lograr disminuir o eliminar estos obstáculos en la vida personal y profesional del ser humano. Para ello, se elaborará un cuadro sinóptico que contenga las barreras de la comunicación y, luego, en un resumen explicará cómo ellas afectan  la efectividad del mensaje; finalmente, en afiches presentará las alternativas propuesta para eliminarlas.  El producto final será un tríptico en el cual se exponen las barreras de comunicación y las recomendaciones para eliminarlas.
Nivel escolar: Media
Grado: 11°
Objetivos: Identificar, analizar y reflexionar sobre las barreras de la comunicación que inciden en la distorsión del mensaje, en situaciones reales.
Recursos necesarios: 
Aplicaciones: Microsoft Office, Internet, Bocinas, Windows Media Player, Adobe Flash Player, Quick Time.
Fuentes de consulta: Google, Bing, Wikipedia, YouTube.
Tiempo: 3 sesiones de 40 minutos cada una.
Ubicación en el programa de estudios
Español
Área 1:  Comunicación oral y escrita
Clave: barreras, efectividad, interferencia, comunicación.
Fecha de creación:17 de mayo de 2011
Fecha de actualización: 20 de mayo de 2011


	Nombre del archivo de esta Actividad de Aprendizaje

	


	Título
	Alcanza el éxito:  elimina las barreras comunicativas

	Grado
	11°

	Objetivos
	Identificar, analizar y reflexionar sobre las barreras de la comunicación que inciden en la distorsión del mensaje, en situaciones reales.

	Situación de aprendizaje
	En la biblioteca del colegio, Pedro y José asistieron a la conferencia “Propuesta para el análisis literario del cuento El loco de la iglesia”.  Finalizada la exposición, Pedro le dice a José que no entendió el análisis actancial de Greimas, porque desconocía algunos términos utilizados por el conferencista.  Por ello, no entregará la tarea del esquema actancial del cuento. Entonces, José le contesta que no le podrá ayudar con el análisis, porque cuando el expositor exponía, Julio le pidió la investigación de Ciencias Sociales.  ¿Cómo podrían Pedro y José eliminar las interferencias que afectan la fidelidad del mensaje?

	Pregunta generadora
	¿Cuáles son las barreras que afectan la efectividad del mensaje y qué alternativas propones para eliminar las interferencias en la comunicación?

	Producto principal
	Elaborar un tríptico con el título  Alcanza el éxito: elimina las barreras comunicativas cuyo contenido presente las barreras comunicativas y las recomendaciones para eliminarlas.

	
	Actividad 1: Cuadro sinóptico

¿Cuáles son las barreras de la comunicación?

1. En triadas, hagan clic en el siguiente link http://www.mitecnologico.com/Main/BarrerasComunicacion
2. Lean el texto e identifique el tema. Den clic sobre la siguiente forma 
[image: image1.emf]Barreras de la  comunicación.docx


3. Clasifiquen las barreras: semánticas, psicológicas, fisiológicas y físicas.

4. Observen las imágenes y den clic en la siguiente forma 
[image: image2.emf]Imágenes.rar


4. Confeccionen el cuadro sinóptico: Tracen la llave principal que comprenderá la      información.

5. Diseñen las otras llaves que contienen las ideas principales con sus respectivas clasificaciones.

Lista de verificación 1
Criterios

Sí

No

El concepto temático está en la llave principal.

Las ideas principales están en las divisiones respectivas.

Los conceptos están jerarquizados.

Aplica las reglas ortográficas.

El participante es capaz de explicar el contenido del cuadro.



	Cuya Tarea que incluye cada producto parcial correspondiente a las actividades y usa las herramientas de andamiaje requeridas 
Actividad 1

+

Actividad 2

+

…

+

Actividad n
=

Producto principal


	Actividad 2: Resumen
¿Cómo afectan las barreras de la comunicación la efectividad del mensaje?
1. Formen parejas para el desarrollo de esta actividad.

2. Observen el video. Den clic en el siguiente link

http://www.youtube.com/watch?v=_wzXmpBteKk&feature=related
3. Comenten con su compañero(a) lo que entendiste.
4. Escriban en Word un texto que contenga 70 palabras sobre el video.
Lista de verificación 2
Criterios
Sí
No
Hay relación entre el título y el contenido del resumen.
Existe cohesión y coherencia en las ideas expresadas.
Utiliza conectores en el texto.
Aplica las reglas ortográficas.
Promueve el resumen el trabajo colaborativo.
Actividad 3: Afiche
¿Qué alternativas propones para  eliminar las interferencias en la comunicación? 
1. Formen grupo de dos estudiantes.
2. Lean el documento sobre las recomendaciones para una comunicación eficaz. Hagan clic en los siguientes links
http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20101204113638AAbL93Q
http://www.mailxmail.com/curso-aprenda-hablar-publico/tecnicas-expresion-oral-como-debe-ser-comunicacion-verbal
3. Seleccionen una recomendación y escríbanla en un afiche.
4. Sustenten ante el grupo el trabajo.

Lista de verificación 3
Criterios
Sí
No
Aplica las reglas ortográficas.
Las recomendaciones son breves y precisas.
El afiche es producto del trabajo en equipo.
El participante es capaz de sustentar cada alternativa.
         

	Criterios de evaluación
	CATEGORIA

4 

3 

2 

1 

Escritura-Puntuación 

La puntuación es correcta en todas las partes del folleto. 

La puntuación es correcta en todas las partes del folleto después de la revisión por parte de un adulto. 

Hay 1-2 errores de puntuación en el folleto aún después de la revisión por parte de un adulto. 

Hay varios errores de puntuación en el folleto aún después de la revisión por parte de un adulto. 

Atractivo y Organización 

El folleto tiene un formato excepcionalmente atractivo y una información bien organizada. 

El folleto tiene un formato atractivo y una información bien organizada. 

El folleto tiene la información bien organizada. 

El formato del folleto y la organización del material es confuso para el lector. 

Conocimiento Ganado 

Todos los estudiantes en el grupo pueden contestar adecuadamente todas las preguntas relacionadas con la información en el folleto y el proceso técnico usado para crearlo. 

Todos los estudiantes en el grupo pueden contestar adecuadamente la mayoría de las preguntas relacionadas con el folleto y el proceso técnico usado para crearlo. 

Algunos de los estudiantes en el grupo pueden contestar adecuadamente algunas de las preguntas relacionadas con la información en el folleto y el proceso técnico usado para crearlo. 

Varios estudiantes en el grupo parecen tener poco conocimiento sobre la información y procesos técnicos usados en el folleto. 

Escritura-Vocabulario 

Los autores usan correctamente palabras nuevas y definen las palabras no familiares. 

Los autores usan correctamente algunas palabras nuevas y definen las palabras no familiares. 

Los autores tratan de usar vocabulario nuevo, pero usan 1-2 palabras incorrectamente. 

Los autores no incorporan vocabulario nuevo. 

Atractivo y Organización 

El folleto tiene un formato excepcionalmente atractivo y una información bien organizada. 

El folleto tiene un formato atractivo y una información bien organizada. 

El folleto tiene la información bien organizada. 

El formato del folleto y la organización del material es confuso para el lector. 




CONCIUS
3

Barreras de la comunicación

Durante el proceso de comunicación pueden presentarse ciertos obstáculos que la dificultan y que es necesario detectar para evitarlos y lograr una comunicación eficiente; a dichos obstáculos se les denomina como barreras de comunicación y se clasifican en: 



A) SEMÁNTICAS.- es la parte de la lingüística que se encarga de estudiar el significado de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios significados. El emisor puede emplear las palabras con determinados significados, pero el receptor, por diversos factores, puede interpretarlas de manera distinta o no entenderlas, lo cual influye en una deformación o deficiencia del mensaje. 



B) BARRERAS FÍSICAS.- son las circunstancias que se presentan no en las personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena comunicación: ruidos, iluminación, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje: teléfono, micrófono, grabadora, televisión, etc. 



C) FISIOLÓGICAS.- son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya sea del emisor (voz débil, pronunciación defectuosa) o del receptor    (sordera, problemas visuales, etc.  que son factores frecuentes que entorpecen o deforman la comunicación.

 

D) PSICOLÓGICAS.- Representan la situación psicológica particular del emisor o receptor de la información, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia el receptor o emisor, según sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; la deficiencia o deformación puede deberse también a estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegría) o a prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que está escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee. 



En el aspecto administrativo, las barreras pueden ser por la falta de planeación, supuestos no aclarados, distorsiones semánticas, expresión deficiente, pérdida en la transmisión y mala retención, escuchar mal y evaluación prematura, comunicación impersonal, desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al cambio; o sobrecarga de información. 







Barreras para la comunicación



Se entiende por tal a todos aquellos factores que impiden la comunicación, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso general de aquella.



Pueden ser:

Barreras semánticas, barreras fisiológicas, barreras psicológicas, barreras físicas, barreras administrativas. 



 Barreras semánticas

Tienen que ver con el significado de las palabras; cuando no precisamos su sentido, éstas se prestan a diferentes interpretaciones y así el receptor no interpreta lo que dijo el emisor, sino lo que su contexto cultural le indica.

Ej.: Éste sí que es un pesado.



 Barreras fisiológicas

Impiden emitir o recibir con claridad y precisión un mensaje, debido a los defectos fisiológicos del emisor o del receptor. Tales defectos pueden afectar cualquiera de los sentidos. Ya sea en forma total o parcial.

Ej. Sordera  -  deficiencias foniátricas (sordomudos) 



 Barreras psicológicas

Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o comprender una idea.



Algunos de ellos son:

No tener en cuenta el punto de vista de los demás sospecha o aversión , preocupación o emociones ajenas al trabajo, timidez, explicaciones insuficientes   sobre valoración de sí mismo.



Todos estos factores influyen en la persona que escucha para que acepte o rechace las ideas que le han sido comunicadas. A una persona generalmente es necesario explicarle, convencerla. Observar su actuación y también dejar que ella le hable a usted.



Alto estatus Poder para emplear o despedir,  uso del sarcasmo, actitud despótica, críticas punzantes, uso de conocimientos precisos y detallados, facilidad en el uso del lenguaje, maneras demasiado formales, apariencia física imponente, Interrumpir a los demás cuando hablan .



 Barreras físicas 

La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicación, así como las interferencias en el radio o en el teléfono. Es preciso tratar de eliminarlas lo más posible



Las barreras psicológicas en el mensaje

Este tipo de barreras existen solamente en la mente de los interlocutores, ya sea del emisor, del receptor, o de ambos. Son prejuicios o ideas que nos hacen pensar que el mensaje que tenemos que intercambiar con la otra persona no es interesante o simplemente no nos importa.



Es frecuente percibir este tipo de barrera cuando escuchamos a un orador que no consideramos calificado para hablar de un tema determinado. Nuestra atención ya tiene una idea preconcebida de que el mensaje no va a valer la pena y por lo tanto preferimos no poner atención a pesar de que lo estemos oyendo.





Errores comunes de la comunicación empresarial en redes sociales

Las barreras semánticas, entender lo que se dice

Esta barrera suele detectarla con más facilidad el receptor del mensaje en el momento en que deja de entender el significado de las palabras que está escuchando. No entender lo que se dice puede ser debido a varios motivos, como palabras en un idioma desconocido, palabras muy técnicas o especializadas o que tengan diferentes connotaciones dependiendo de la región o el país donde se utilizan.



Un buen orador debe tomar en cuenta al público al cual se va a dirigir y debe preparar su mensaje en un nivel de léxico y profundidad que el público entienda; de lo contrario la barrera semántica se encargará de que la audiencia pierda el interés en el tema impartido.



Las barreras fisiológicas

Este tipo de barreras tienen que ver directamente con deficiencias o enfermedades ya sea en la forma de hablar de quien manda el mensaje, o en la forma de escuchar de quien recibe el mensaje. Es fácil suponer que para una persona muda o sorda, deberá ser más complejo transmitir un mensaje que para una persona que tiene la facultad de hablar y escuchar correctamente.



Las barreras técnicas en la comunicación masiva

Cuando vamos a enviar un mensaje a un grupo grande de personas, ya sea en vivo en un auditorio o teatro, o a través de los medios de comunicación masiva como la televisión o la radio, es enorme la cantidad de factores técnicos que intervienen para que el mensaje pueda llegar a toda la gente que se desea. En estos casos, los micrófonos, las cámaras, las bocinas, las pantallas, los proyectores, los cables, las antenas, o los simples teléfonos, son factores técnicos que en caso de fallar, representarán una barrera técnica que debemos superar con el fin de que el mensaje llegue a donde tiene que llegar.



Las barreras existen, y difícilmente se pueden erradicar al cien por ciento. Un buen orador, debe saber a qué tipo de barreras está expuesto en el momento de dar un mensaje y siempre conviene tener un plan de contingencia en mente para saber cómo proceder en caso de que ocurra algo inesperado



Las barreras psicológicas en el mensaje

Este tipo de barreras existen solamente en la mente de los interlocutores, ya sea del emisor, del receptor, o de ambos. Son prejuicios o ideas que nos hacen pensar que el mensaje que tenemos que intercambiar con la otra persona no es interesante o simplemente no nos importa.

Es frecuente percibir este tipo de barrera cuando escuchamos a un orador que no consideramos calificado para hablar de un tema determinado. Nuestra atención ya tiene una idea preconcebida de que el mensaje no va a valer la pena y por lo tanto preferimos no poner atención a pesar de que lo estemos oyendo.

El comunicador debe estar concientizado del papel fundamental que juega en sociedad, ya que con sus mensajes es capaz de romper barreras y lograr muchas cosas con una simple palabra de ánimo para los más desfavorecidos, lo cual debería de ser la génesis del comunicador, ya que la comunicación es uno de los instrumentos más complejos y útiles que poseemos.



Recomendaciones para el comunicador al transmitir el mensaje



•Respire siempre correctamente.



•Ordene sus pensamientos e ideas antes de hablar.



•Adopte una actitud positiva.



•Piense que sus oyentes son amigos, más que críticos negativos.



•Concéntrese en el significado de lo que está tratando de expresar.



•Adquiera con la práctica un tono de voz agradable y eficaz; así como una mejor técnica de lenguaje y entonación.



•Analice cuales son las cualidades que constituyen al buen orador



Recomendaciones para una comunicación eficaz

-Nuestra actividad diaria conlleva el intercambio continuo de mensajes, muy simples unos (saludar), más complejos otros (una reunión importante) y de todos estos actos comunicativos esperamos una transmisión y una comprensión efectivas.

El ser humano dispone de dos medios de comunicación fundamentales: la palabra y el cuerpo, que bien utilizados harán posible la expresión de sus ideas de una manera clara y precisa.

-La precisión en el lenguaje hace referencia a que hemos de expresarnos certeramente, procurando usar las palabras de la forma más idónea y concreta en cada caso. Nos ayudará a conseguirlo las siguientes recomendaciones: 



1.-Transmitir una idea por frase, o diversas frases para una, pero nunca diversas ideas en una sola frase.



2.-La explicación debe basarse más en los actores y las acciones que no en las abstracciones.



3.-Usemos un lenguaje concreto, evitando las vaguedades y las exageraciones.



4.-Restrinjamos las muletillas o palabras-comodín. 



El lenguaje oral ha de reflejar lo que se quiere decir, ha de transmitir las intenciones del orador, ha de ser expresivo.
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