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Actividad de Aprendizaje

Nombre

Estado

Lourdes Diaz

Panama-Regional de San Miguelito Sede C.E. Mons. Francisco Beckmann

CONCIUS

Ficha técnica de la Actividad de Aprendizaje

Investiga, Analiza y Triunfa como Empresario

Autor: Profa. Lourdes Diaz

Contacto: lourdesdiaz@educapanama.edu.pa

Descripcion:

En la actualidad el lanzar un producto al mercado sin tener la seguridad de si sera
aceptado o no, por los posibles consumidores, es la férmula perfecta para el
fracaso empresarial. Es por eso que se hace necesario conocer las herramientas
de investigacion que permitan estudiar, entender y aplicar medidas de
comercializacién con base a los mercados de consumo y sus preferencias

Los resultados del proyecto se publicaran en la web de manera que sirvan de guia
a estudiantes del nivel medio en la realizacion futura de investigaciones de
consumo.

Nivel escolar: Media
Grado: Undécimo
Objetivos:

Permitir a los alumnos la experiencia practica de investigar los procesos de
seleccion por parte de los consumidores, con el propoésito de analizar los gustos y
preferencias de dicho mercado consumidor para luego recomendar medidas de
mercadeo que conduzcan al éxito empresarial. Al desarrollar empresas y disefiar
una campafia de difusion del producto o servicio que se decidan a comercializar.

Recursos
e Texto de la materia
e Videos
e  Cémara Filmadora/Fotogréafica
e Televisor
e Computadora
[ ]
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Aplicaciones:

e Procesador de Texto-Word
Hojas de Calculo - Excel
Publisher
Project
Internet
Power Point

Fuentes de consulta

APRENDIENDO MERCADEO. Girén,
Estivenson.
MERCADOTECNIA. Kotler, Phillip.

www.fisterra.com/mbe/investiga/
cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
www.youtube.com/watch?v=eG
NHCES5oHNc
www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related
www.youtube.com/watch?v=Ct70a-P3mCO0&feature=related.com
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/20/planinvestigacion.htm
http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show _item=1&id area=123
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-
investigacion-de-mercados.htm
http://www.slideshare.net/rodriguez087/prueba-de-producto-presentation

Tiempo: 8 clases de 38 minutos

Ubicacién en el programa de estudios
Area 1 Comercio — Gestiéon Empresarial
Il Bimestre
Investigacion de mercados
Tipos de investigaciones de mercados
Aplicacion de los Instrumentos de recoleccion de datos

Clave: Investigacion, empresa, producto, comunicacion
Fecha de creacion: 8 de agosto de 2010

Fecha de actualizacién: 07 de julio de 2011

Triunfa_Empresario_LourdesDiaz

Investiga, Analiza y Triunfa como Empresario

Xl Comercio (Gestion Empresarial)
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http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
http://www.youtube.com/watch?v=eGNHCE5oHnc
http://www.youtube.com/watch?v=eGNHCE5oHnc
http://www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Ct7Oa-P3mC0&feature=related.com
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/20/planinvestigacion.htm
http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show_item=1&id_area=123
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://www.slideshare.net/rodriguez087/prueba-de-producto-presentation
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Desarrollar en los estudiantes la capacidad de andlisis.
Que el estudiante aprenda a discernir sobre la conveniencia de aplicacion de
una investigacion cuantitativa o una cualitativa

e Capacitar al estudiante en el manejo de proyectos.

En la materia de gestion empresarial los estudiantes de XI grado crearon empresas y
desarrollaron productos que podrian gustarles a sus posibles clientes, confeccionaron
etiquetas y envases con colores llamativos y disefios modernos para complementar el
articulo.

La profesora pidi6 a los estudiantes poner a la venta sus productos durante una
semana, entre los profesores, administrativos y demas alumnos del colegio. El
resultado de este ejercicio fue: que las empresas sélo lograron vender 1 6 2 de sus
articulos en tres dias. Y los jovenes decepcionados decidieron no intentar vender mas,
hasta encontrar las razones de fracaso de su producto.

¢ Cuales medidas de mercadotecnia aplicarias para lograr que el producto genere
ventas significativas y salvarlo del fracaso?

CONCIUS 3
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PRESENTAR INFORME CORPORATIVO VIRTUAL DE LOS RESULTADOS DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADO (Presentacion PP- Publicar en la Web)

Con el procesador de Texto y guardado en formato de pagina Web.

A. Disefiar una carpeta Corporativa Virtual que contenga

preferencia)

Plan de investigacion
Instrumentos de recoleccion de datos
Los resultados de la recoleccion de datos
e Cuadros estadisticos
e Gréficas.
Analisis de los resultados.
Recomendaciones
Las paginas deben llevar membrete de la empresa
Presentar evidencia visual de la Aplicacién del instrumento de recoleccién de
datos. Incluirlo como parte del informe virtual
9. Plan de Negocios
10. Estrategia de Comunicacion

rpwON

en blanco pagina
Paginas

©~No O
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http://www.carpetascorporativas.over-blog.es
http://www.carpetascorporativas.over-blog.es
http://www.carpetascorporativas.over-blog.es
http://www.carpetascorporativas.over-blog.es
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TAREA 1:
¢Qué es la Investigacion de Mercado?

A. Indagar sobre Investigacion de mercados y la diferencia entre una investigacion
cuantitativa y cualitativa

e Formar grupos de 6 estudiantes

e Realizar una busqueda de informacién sobre investigacién de mercados y los
diferentes tipos de investigacién, de acuerdo a la naturaleza de la Informacion.

Revisar:

MERCADOTECNIA. Kotler, Phillip.

www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti cuali/cuanti cuali.asp
www.youtube.com/watch?v=eGNHCE50HNc
www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related

Valorarla Necesidad de un producto

o Determinar las ventajas y desventajas de los tipos
de investigacion encontrados, para una indagacién
de opinién de productos nuevos.

e Presentar resultados de la blsqueda a través de un
folleto (Triptico), que sera duplicado y repartido entre
los compafieros de clase. -

e Utilizar el programa de Publisher para disefiarlo TRIPTICO

Revisar: www.youtube.com/watch?v=Ct70a-P3mCO0&feature=related.com

| . o Debe contener espacios de ilustracion e

T Ear—— informacion por igual y una seccion con cuadro
comparativo de los tipos de investigacion, segln
naturaleza de la informacion.

e Los Titulos y subtitulos deben resaltar del resto del texto por Tamafio y colores
e Las iméagenes deben tener pie de foto
e Las ventajas y desventajas presentarlo a través de un cuadro comparativo
e Contener datos bibliografica que permita al resto de la clase ampliar la
informacion facilitada (6 o mas)
TAREA 2:

¢Como saber si mi producto tiene una oportunidad en el mercado?

. Preparar y ejecutar un Plan de Investigacién de mercado que ayude a medir el grado
de aceptacion de un producto nuevo.
e Trabaja con tu grupo anterior y
1. Redactar un Plan de Investigacion que contenga todos los elementos basicos
gue debe tener dicho documento.
Revisar:

http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/20/planinvestigacion.htm
C

Guia para realizar un
plan de investigacion
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http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
http://www.youtube.com/watch?v=eGNHCE5oHnc
http://www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Ct7Oa-P3mC0&feature=related.com
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Lourdes%20D-Tareas/Lourdes%20Díaz/Cuadro%20Comparativo.docx
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/20/planinvestigacion.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/20/planinvestigacion.htm
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2. Preparar y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos
Incluir prueba de producto

Revisar:
http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show _item=1&id area=123
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-
investigacion-de-mercados.htm
3. Con una camara filmadora o camara fotografica evidenciar la aplicacion del
instrumento de recolecciéon de datos

4. Tabular los resultados
Presentar estadisticas y graficas de los
Resultados de la investigacion, haciendo uso
de una hoja de célculo
Revisar :
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-
TABULAR-Y-GRAFICA

ion y Graficas
TAREA 3

¢Cuales caracteristicas debe tener mi producto y Negocio para lograr
el impacto esperado en la comunidad?

De acuerdo a los resultados de la encuesta presentar un Plan de Negocio en un
procesador de textos en el que se identifique:
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeUnPlanDeNegocio

a) Mercado objetivo

b) Cambios y mejoras para el producto

C) Lugar de venta

d) Gastos

e) Precio de venta

f) Control de produccion

g) Control de clientes

2. Definir las caracteristicas del producto y disefiar en una tabla un catalogo en el que se
incluyan las fotografias y la descripcion de cada uno.

3. Elaborar en una hoja de célculo

y/o base de datos las herramientas ~ © oS0 E TR RS s
para llevar un control de los gastos,

la produccion y los clientes.

ST TTEIRTE e [F Ao, W ATTRTE L ST TSR0 M (T, & TV I TEIR

4. Definir en Microsoft Project las
actividades, recursos, tiempos y
fechas que se requieren para
colocar el producto en el mercado.
Tutorial Microsoft Project 2007

2l
EEEEElETE] T
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http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show_item=1&id_area=123
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-TABULAR-Y-GRAFICA
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-TABULAR-Y-GRAFICA
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeUnPlanDeNegocio
http://www.scribd.com/doc/2906082/Tutorial-Microsoft-Project-2007
http://www.scribd.com/doc/2906082/Tutorial-Microsoft-Project-2007
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CONCIUS

Tarea 4

¢ Como doy a conocer el producto para captar un mayor nimero de
clientes?

1. Elaborar un folleto en Microsoft Publisher con la informacién de los productos
a comercializar

2. Grabar un spot de radio para promover su producto( 30 segundos)

et

3. Disefiar una pagina Web en la que se integren:

a) El catalogo o los formularios de base de datos
b)  Videos
c)  Hojas de céalculo como el formato de pedidos.

@ e e s

d)  El contacto de correo para recibir los pedidos PAGINA WEB
e)  Vinculos a redes sociales
Revisar:

WWW.WiX.com
www.web.com

Tarea 5
¢ Como determinar la rentabilidad de tu negocio?

Elaborar en una hoja de calculo el control de ingresos, gastos y utilidad para
presentar tus resultados.

2. Elaborar una encuesta en linea para conocer el nivel de satisfaccion de los
clientes y determinar los cambios 0 mejoras al producto. Incluye estas encuestas
en la pagina Web de promocion.

http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-
financieros.shtml

http://www.youtube.com/watch?v=3FL892ZCVH0&feature=view



http://www.wix.com/
http://www.web.com/
http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-financieros.shtml
http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-financieros.shtml
http://www.youtube.com/watch?v=3FL892ZCVH0&feature=view_
http://www.wix.com/hcampo/artesano
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ACTIVIDAD 1: TRIPTICO
TIPO DE EVALUACION: COE- VALUACION POR GRUPOS
LISTA DE COTEJO

Cumple No cumple

5 . Parcialmente Parcialmente 1 W
CRITERIOS (5 secciones) (4 secciones) (2-3 secciones) A R

Cumple No cumple

El contenido refleja la idea
principal del tema
investigado

La informacion se presenta
en un orden légico de
temas y sub-temas

Imagenes son explicativas
del tema y tienen pie de
foto

El Folleto cuenta con el
cuadro comparativo
solicitado

El Folleto cuenta con
los datos bibliograficos
solicitados

CONCIUS



ACTIVIDAD 1.

TIPODE COE-VALUACION POR GRUPOS
EVALUACION:

LISTA DE COTEJO

Se elaboroé una encuesta con al
menos 5 preguntas sobre el servicio
o producto a comercializar

En alguna de las preguntas de la
encuesta se incluye al menos una
pregunta sobre el precio de venta
propuesto

Se define y justifica el tamafio y
perfil de la muestra a quien se
aplicara la encuesta

CRITERIOS DE EVALUACION TAREA 2

TIPODE COE-VALUACION POR GRUPOS
EVALUACION:

LISTA DE COTEJO
. |

Se aplico la encuesta a la
totalidad de la muestra
definida

Se graficaron los resultados
de las encuestas en una hoja
de Excel

Se grabaron las respuestas de
algunos de los encuestados
para evidenciar las
respuestas graficadas a

través de un video

CONCIUS
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ACTIVIDADES1Y 2:

N HENRVNGEINEY COE-VALUACION POR GRUPOS
ESCALA NUMERICA
I N N
redacta claramente:
a) Mercado objetivo
el producto
c) Lugar de venta
! [ ! 1
e) Precio de venta
I N R N
g) Control de clientes
El Catalogo de productos:
a) Fotografias de cada
producto diferente que se
ofrece
b) La descripcion de cada
e
ofrece
El archivo contable:
I N
entradas y salidas
b) Calcula de manera
automatica los resultados
incluyendo el impuesto
La base de datos de clientes:
a) Permite el registro de
clientes nuevos
datos de los clientes
c) La baja de clientes
d) Los datos a contemplar
la facturacion de las
EIES
utilizando Microsoft
Project
CONCIUS 10
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ACTIVIDADES 1,2y 3:

TIPO DE EVALUACION: COE-VALUACION POR GRUPOS

= ---.

a) Se elabora utilizando Microsoft
Publisher

NN 0 S
productos
los productos

I R R .
El Spot de radio:

I R R

I R D .

[ | [ |

] ] [ |

I R D .

AUTO-EVALUACION POR GRUPOS

h) Los resultados se calculan en Excel y se
obtienen automaticamente

La Encuesta de satisfaccion: st
d) Incluye al menos 5 preguntas
e) Alguna de las preguntas planteadas llevaa |

CONCIUS 11
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la mejora del producto

CRITERIOS DE EVALUACION 2

PRODUCTO FINAL:

TIPO DE EVALUACION:

INFORME VIRTUAL

UNIDIRECCIONAL

Rubrica

Total Parcialmente Parcialmente incompleto
CRITERIOS alto bajo P

El plan de investigacion presenta
los elementos requeridos para
desarrollar una investigacion de
mercados acorde con la
necesidad de informacion.

El Instrumento de recoleccion de
datos ha sido diseiiado de forma
tal que permite obtener
informacion sobre las
preferencias y gustos de los
consumidores

El disefo de los cuadro
estadisticos y las graficas
permiten comprender con
claridad los resultados de la
investigacion de mercado

El analisis de los resultados
evidencian de forma clara la
capacidad del estudiante de
lograr inferencias de los datos
recolectados

Las recomendaciones sugeridas
responden a las necesidades y
objetivos de la investigacion

En el Disefo de la portada,
Membrete y Presentacion de
PP, se hizo uso de herramientas
tecnolégicas de forma
coherente y adecuada.

La evidencia visual de la
aplicacion del instrumento de
recoleccién de datos, presenta
imagenes que muestran el
proceso de la labor realizada.

CONCIUS

El Plan de
Investigacion cuenta
con todos los
elementos basicos
que lo hacen una
clara guia de
investigacion

El diseio del
instrumento en su
totalidad , permite
recolectar datos de

preferencia y gustos
de los consumidores

Todas los cuadros
estadisticos y graficas
permiten
comprender con
claridad los resultado
de la investigacion

El analisis en
coherente con los
resultados de la
investigacion

Todas las
recomendaciones
sugeridas estan
acordes con los
objetivos de la
investigacion

Todos los recursos de
disefio fueron bien
aplicados guardando
espacios y formas

Los videos y fotos
presentan en su
totalidad la labor
realizada

El Plan de Investigacion
cuenta con poco mas del
50% de los elementos
basicos que le permiten
ser una guia de
investigacion

El disefio del
instrumento en un poco
mas del 50%, permite
recolectar datos de
preferencia y gustos de
los consumidores

La mayoria de los
cuadros y graficas
permiten comprender
con claridad los
resultado de la
investigacion

Sélo un 50% del analisis
es coherente con los
resultados de la
investigacion

El 50% de las
recomendaciones
sugeridas estan acordes
con el objetivo de la
investigacion

Los recursos de disefo
fueron bien aplicados en
un 50% de los trabajos

Los videos y fotos sélo
llegan a mostrar un 50%
de la labor realizada

El Plan cuenta con
menos del 50% de los
elementos basicos que
le permiten ser una
clara guia de
investigacion

El diseio del
instrumento en un
poco menos del 50%,
permite recolectar
datos de preferencia y
gustos de los
consumidores

Menos del 50% de los
cuadros y gréficas
permiten comprender
con claridad los
resultado de la
investigacion

Menos del 50% del
analisis es coherente
con los resultados de
la investigacion

Menos del 50% de las
recomendaciones
sugeridas estan
acordes con el objetivo
de la investigacion

Los recursos de
disefios fueron bien
aplicados en menos
del 50% de los trabajos

Los video y fotos
muestran menos del
50% de la labor
realizada

El Plan cuenta con
un 10% de los
elementos basicos
que lo hacen un
buen instrumento
guia de
investigacion

El diseio del
instrumento no
permite recolectar
datos de
preferencia y
gustos de los
consumidores

Menos del 10% de
los cuadros y
graficas permiten
comprender con
claridad los
resultado de la
investigacion

El anélisis no tiene
coherencia con los
resultados de la
investigacion

Ninguna de las
recomendaciones
sugeridas estan
acordes con los
objetivos de
investigacion

Los recursos de
disefio no fueron
bien aprovechados

El video y fotos no
muestran con
claridad la labor
realizada.
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El Plan de negocios se redacté
tomando como base los
resultados de la investigacion
realizada

La campaiia Publicitaria cumple
con los objetivos de
comunicacion al ser bien
disefiados los instrumentos de
divulgacion

CONCIUS

El plan de negocio en
su totalidad
demuestra que se
redacté tomando en
cuenta los resultados
de la investigacion

La campafa
Publicitaria cumple
en con todos los
objetivos de
comunicacion al ser
bien disefiados los
instrumentos de
divulgacion

El plan de negocio en
gran parte de su texto
muestra que fueron
considerados los
resultados de la
investigacion

La campafia Publicitaria
cumple en mas del 50%
con los objetivos de
comunicacion al ser bien
disefiados los
instrumentos de
divulgacion

El plan de negocio en
una pequefia porcién
de su texto demuestra
que fueron
considerados los
resultados de la
investigacion

La campafia
Publicitaria cumple en
menos del 50% con los
objetivos de
comunicacion al ser
bien disefiados los
instrumentos de
divulgacion

El plan de negocios
en su redaccion no
da muestras de
que fue basado en
los resultados de
la investigacion

La campafa
Publicitaria no
cumple con los
objetivos de
comunicacion al
ser bien disefiados
los instrumentos
de divulgacion

13



Programa Entre Pares - Microsoft

REFERENCIAS

Tipo de

recurso:

Recurso de Texto

Referencias:

APRENDIENDO MERCADEO - Investigacion de Mercado. Girén, Estivenson. Editora
Novo Art, S.A. Tercera Edicion. Panama 2007. pp. 49-57

Tipo de

recurso:

Recurso electronico

Referencias:

Metodologia de la Investigacion: Investigacion Cualitativa y Cuantitativa
Recuperado Agosto de 2010

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp

Tipo de

recurso.

Recurso electrénico - Video

Referencias:

37 1 Investigacion de Mercados
Recuperado Agosto de 2010
www.youtube.com/watch?v=eGNHCE50HnNC

Tipo de

recurso:

Recurso electrénico - Video

Referencias:

Como usar Publisher (hacer un triptico).De

Recuperado Agosto de 2010
www.youtube.com/watch?v=Ct70a-P3mC0&feature=related.com

Tipo de

recurso:

Recurso electrénico

Referencias:

37 2 Investigacion de Mercados
Recuperado Agosto de 2010
www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico

CONCIUS



http://www.youtube.com/watch?v=eGNHCE5oHnc
http://www.youtube.com/watch?v=Ct7Oa-P3mC0&feature=related.com
http://www.youtube.com/watch?v=HzACmZF3iYo&feature=related
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Referencias:

Instrumento para Recoleccion de datos
Recuperado Agosto de 2010

http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show item=1&id area=123

Tipo de

recurso:

Recurso electronico - Presentacion

Referencias:

Prueba de Producto

Recuperado Agosto de 2010
http://www.slideshare.net/rodriguez087/prueba-de-producto-presentation

Tipo de

recurso.

Recurso Electrénico

Referencias:

Como disefiar un cuestionario de Investigacion de Mercado

Recuperado Agosto 2010
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-
investigacion-de-mercados.htm

Tipo de

recurso.

Recurso Electrénico - Imagen

Referencias:

Carpetas Corporativas
Recuperado agosto 2010
WWWw.carpetascorporativas.over-blog.es

Tipo de

recurso.

Recurso Electronico - Imagen

Referencias:

Icono insertar portada
Recuperado agosto2010
http://2.bp.blogspot.com/ Zm11cptnQFM/SYNn9g47vXyI/AAAAAAAABDLY/LIiwB

2bpia8/s40

Tipo de

recurso.

Recurso Electronico - Imagen

Referencias:

Como hacer una triptico de tamafio A-4 para imprenta con plantillas
Recuperado agosto2010
http://www.n4gash.com/2008/hacer-triptico-a4-imprenta/

Tipo de

recurso:

Recurso Electronico — Imagen
Recuperado agosto 2010
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http://www.negociosgt.com/main.php?id=112&show_item=1&id_area=123
http://www.slideshare.net/rodriguez087/prueba-de-producto-presentation
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/como-disenar-un-cuestionario-de-investigacion-de-mercados.htm
http://www.carpetascorporativas.over-blog.es/
http://2.bp.blogspot.com/_Zm11cptnQFM/SYn9q47vXyI/AAAAAAAABbY/LIiwB2bpia8/s40
http://2.bp.blogspot.com/_Zm11cptnQFM/SYn9q47vXyI/AAAAAAAABbY/LIiwB2bpia8/s40
http://www.n4gash.com/2008/hacer-triptico-a4-imprenta/

Programa Entre Pares - Microsoft

Referencias:

Consumismo y Consumo Responsable en Chile ¢ podemos hablar de un nuevo tipo de
consumidores?

http://versus.civiblog.org/blog/SociedadyConsumo

Tipo de

recurso.

Recurso Electronico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

http://es.wikipedia.oraiki TrveC3%ADptico (comercial)

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Frases Metas /Frases de auto-ayuda y superacién personal
http://www.frases-autoayuda-autoestima.com/frases-metas.html

Tipo de

recurso.

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Tutoriales Taller de Proyectos
http://es.scribd.com/doc/2906082/Tutorial-Microsoft-Project-2007

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Crea su sitio web en flash
WWW.WiX.com

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Elementos de un Plan de negocios
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeUnPlanDeNegocio

Tipo de

recurso.

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Representaciéon Tabular y Grafica de Encuesta
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-TABULAR-Y-
GRAFICA

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico
Recuperado agosto 2010

Referencias:

Estados Financieros

http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-
financieros.shtml
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http://versus.civiblog.org/blog/SociedadyConsumo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%ADptico_(comercial)
http://www.frases-autoayuda-autoestima.com/frases-metas.html
http://es.scribd.com/doc/2906082/Tutorial-Microsoft-Project-2007
http://www.wix.com/
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeUnPlanDeNegocio
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-TABULAR-Y-GRAFICA
http://es.scribd.com/doc/19095776/REPRESENTACION-TABULAR-Y-GRAFICA
http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-financieros.shtml
http://www.monografias.com/trabajos21/estados-financieros/estados-financieros.shtml

Programa Entre Pares - Microsoft

Tipo de

recurso:

Recurso Electrénico ( video)
Recuperado Agosto 2010

Referencias:

Excel para contadores
http://www.youtube.com/watch?v=3FL892ZCVHO0&feature=view all&list=PL14

7C7B003523BDB6&index=1
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http://www.youtube.com/watch?v=3FL892ZCVH0&feature=view_all&list=PL147C7B003523BDB6&index=1
http://www.youtube.com/watch?v=3FL892ZCVH0&feature=view_all&list=PL147C7B003523BDB6&index=1

